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RESUMO

No sentido de procurar analisar as relagdes existentes entre as demandas por
hospitalidade nos hotéis e a salde de seus trabalhadores, esta pesquisa teve por finalidade de
estudar as condi¢cbes de trabalho e saude dos funcionarios, de um hotel de Sinop-MT. O
estudo caracterizou-se como observacional de corte transversal, onde foi aplicado um
questionario estruturado para 06 trabalhadores. A idade dos trabalhadores estudados
encontrava-se entre 28 e 61 anos, observando o sexos feminino com (100% do total) visto que
os trabalhadores homens ndo quiseram participar deste estudo. Em relacdo a escolaridade é
considerada baixa, tendo a média de 4,6 £+ 2,7 anos de estudo, a pesquisa apontou uma média
de 5,7 + 0,52 horas por dia trabalhadas e (83,3% do total) se agradam com o salario que
recebem, dando (66,7%) de trabalhadores que se sentiam valorizados no trabalho. Problemas
de saude nos ultimos 15 dias foram relatados por (33,3% do total de respondentes), com a
coluna representando (66,7%) das respostas como 0 maior problema de saude decorrente do

trabalho realizado.
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INTRODUCAO

E escassa a literatura sobre as condigdes de trabalho e sadde no segmento hoteleiro,

sendo que o cenario econdémico promissor do setor de hotelaria nacional estd numa previsivel



e importante aumento das demandas por hospitalidade e de qualidade dos servi¢os (LEITE;
CARVALHO, 2011).

Silva e Tolfo (1999) afirmam que sendo uma prestadora de servicos, a hotelaria tem,
como base da atividade empresarial, o envolvimento pessoal que compde 0 seu quadro
funcional.

A avaliacdo da condicdo de trabalho e os diferentes aspectos que podem estar
presentes neste ambiente influenciam na satisfacdo, no desempenho e na saude do individuo
nele inserido (SUNDSTROM et al., 1996).

As doengas ndo sdo bem vistas no ambito do trabalho. Para os trabalhadores que
usam sua capacidade fisica e mental como garantia de retorno financeiro para sua
sobrevivéncia e de sua familia, além de outras necessidades, a doenca, o sofrimento ou até
mesmo a dor, geralmente significam fragilidade, limitacdo e preocupacdo quanto a sua
capacidade, além de queda de desempenho, produtividade e despesas a mais (LIMONGI-
FRANCA, 2004).

Outro ponto que tem sido associado a satde do trabalhador € a satisfacdo no trabalho,
onde individuos mais satisfeitos com seu trabalho apresentam melhor qualidade de saude e
menor ocorréncia de doencas, tanto no que se refere a saide fisica como mental (ROCHA,
1996).

No sentido de procurar analisar as relagdes existentes entre as demandas por
hospitalidade nos hotéis e a saude de seus trabalhadores, esta pesquisa teve por finalidade de

estudar as condicdes de trabalho e saude dos funcionarios, de um hotel de Sinop-MT.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa caracterizou-se como observacional de corte transversal, onde foi
aplicado um questionario estruturado para 06 trabalhadores de um hotel de Sinop — MT,
adaptado de (ZANDONADI, 2007).

O questionario foi constituido de questbes abertas e fechadas, abordando,
basicamente, trés aspectos:

1. Caracteristicas sociodemograficas (idade, naturalidade, estado civil, grau de
estudo, renda familiar, etc.);

2. Aspectos relacionados as condi¢Oes de trabalho (tempo de trabalho, condi¢des de
trabalho, organizacdo do trabalho e valorizacéo);



3. Aspectos relacionados as condicGes de salde (queixas a saude, procura de atencao
médica, hdbitos como uso de bebidas alcodlicas, tabagismo).

A pesquisa foi realizada no més de julho de 2014, precisamente entre os dias 1 a 5,
apos a rotina de servigos no periodo da tarde. O hotel possui 8 funcionarios sendo 2 homens
que trabalham no periodo noturno e 6 mulheres que trabalham no periodo diurno. Foram
incluidos na pesquisa os trabalhadores que exercem funcbes nas &reas de arrumacdo dos
quartos, na cozinha e na lavanderia do hotel e que aceitaram a proposta a ser desenvolvida
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do Comité de ética em pesquisa da
UNIC Sinop Aeroporto.

As respostas as questdes do questionario foram anotadas pelo pesquisador para
posterior analise, uma vez que o questionario era aplicado de forma verbal para que as
mesmas pudessem ter uma maior facilidade de expressao de suas ideias e pensamentos.

Apbs coleta, os dados foram inicialmente analisados através de estatisticas
descritivas (nimero de observagdes, minimo, maximo, média e desvio padrdo), e em seguida

apresentados em forma de graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A idade dos trabalhadores estudados encontrava-se entre 28 e 61 anos, sendo a média
de 42,7 + 13,9 anos. A distribuicdo dos pesquisados pelas variaveis sexo, grupo racial, estado

civil e regido de nascimento encontram-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo dos trabalhadores de um hotel segundo sexo, grupo racial, estado civil e regido
de nascimento. Sinop — MT, 2014

VARIAVEL FREQUENCIA %
SEXO
Feminino 6 100
Masculino 0 0
GRUPO RACIAL
Branca 3 50
Parda 2 33,3

Preta 1 16,7



ESTADO CIVIL

Solteiro 2 33,3
Casado/ vive maritalmente com alguém 4 66,7
Divorciado/ desquitado/ separado 0 0

REGIAO DE NASCIMENTO

Sinop 1 16,7
Outras cidades do Mato Grosso 3 50
Outros Estados 2 33,3
N&o respondeu 0 0
TOTAL 6 100

Observa-se que 100% da amostra era constituida pelo género feminino e os homens
nédo quiseram participar deste estudo. A relacdo a ser solteiro ou casado/vivendo maritalmente
com alguém foi de (respectivamente, 33,3% e 66,7%). A maioria das pessoas relatou
pertencer ao grupo racial/cor branca (50%). Ainda, conforme a Tabela 1, a maioria relatou ter
migrado de outras cidades do Estado do Mato Grosso para Sinop (50% do total).

Em relacdo a escolaridade, a média do nimero de anos de estudo foi de 4,6 + 2,7
anos, correspondendo ao ensino fundamental incompleto. O tempo médio de trabalho na
empresa estudada foi de 6,8 anos, variando de 0,3 a 14,1 anos.

Com relacdo as horas diarias trabalhadas, a pesquisa apontou uma média de 5,7 £
0,52 horas por dia, sendo um fator que agrada os trabalhadores. A distribuicdo dos

trabalhadores estudados segundo o turno de trabalho é de 100% no primeiro turno.

Tabela 2 — Coisas que mais agradam os trabalhadores de um hotel no seu trabalho. Sinop — MT, 2014

COISAS QUE MAIS AGRADAM NO FREQUENCIA PORCENTAGEM
TRABALHO n % (*)
SALARIO 5 83,3
CESTA BASICA 4 66,7
HORARIO DE TRABALHO 3 50
CAFE DA MANHA 1 16,7
FUNCAO NO TRABALHO 1 16,7
FOLGAS 1 16,7
PATROES 1 16,7



TOTAL de respostas (**) 16
(*) Porcentagem em relacdo ao total de trabalhadores, indicando a prevaléncia da resposta na populacdo

estudada. (**) Esta questdo aceitava a indicacéo de até 3 coisas que agradam no trabalho.

Dentre as coisas que mais agradam os trabalhadores, destacam-se o salario com
(83,3% do total de respondentes) e o beneficio da cesta basica (66,7% dos trabalhadores). A
média salarial no hotel estudado é de 1,5 salario minimo para meio periodo de trabalho,

permitindo aos funcionarios manter uma dupla jornada com outro emprego.

Tabela 3 — Coisas que mais desagradam os trabalhadores de um hotel no seu trabalho. Sinop — MT,
2014

COISAS QUE MAIS DESAGRADAM NO FREQUENCIA PORCENTAGEM
TRABALHO MEDIA (n) % (*)
FATORES DE RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 3,7 61,7
FUMAR 2 33,3
ESCALA DE TRABALHO 1,5 25
FUNCAO DESEMPENHADA 1 16,7
TOTAL de respostas (**) 8,2

(*) Porcentagem em relagdo ao total de cobradores, indicando a prevaléncia da resposta na populacéo estudada.

(**) Esta questdo aceitava a indicacdo de até 3 coisas que agradam no trabalho.

Para os motivos que desagradam os trabalhadores do hotel em seu trabalho est&o os
fatores de relacionamento interpessoal que representam (61,7% do total), sendo: colegas de
trabalho, fofoca de colegas e clientes chatos. O segundo motivo que mais desagrada € o fato

de ser proibido fumar durante o turno de trabalho com (33,3% do total de respondentes).

Tabela 4 — Distribui¢do dos trabalhadores de um hotel segundo sentir-se valorizado pelo trabalho que
realiza. Sinop — MT, 2014
VARIAVEL FREQUENCIA %




SENTE VALORIZADO

Sim 4 66,7

As Vezes 2 33,3

Néo 0 0
TOTAL 6 100

Quando perguntado aos trabalhadores do hotel se sentiam-se valorizados pelo
trabalho que realiza (66,7% do total) responderam que sim e (33,3% do total) responderam
que &s vezes, ndo havendo nem uma resposta como nao.

Peterson e Dunnagan (1998), relatam a ocorréncia de melhor qualidade de salude
fisica em individuos satisfeitos, bem como maior risco para a ocorréncia de problemas de
salude como fadiga, dificuldade respiratoria, dor de cabeca, problemas digestivos e dores

musculares, em individuos insatisfeitos.

Tabela 5 - Distribui¢do dos trabalhadores de um hotel segundo ocorréncia de problemas de salide nos
Gltimos 15 dias. Sinop — MT, 2014
VARIAVEL FREQUENCIA %

PROBLEMA DE SAUDE NOS

ULTIMOS 15 DIAS

Sim 2 33,3
Nao 4 66,7
TOTAL 6 100

A reposta foi sim para os problemas de saude entre os trabalhadores do hotel
estudado nos ultimos 15 dias para (33,3% do total de respondentes), sendo um caso de dor nas
pernas que o trabalhador precisou se afastar por 3 dias e o0 outro caso de um furinculo em
outro trabalhador e que ndo precisou se afastar das atividades. Os dois casos foram atendidos
no Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Com relacdo a variavel problemas de saude que podem decorrer do trabalho
realizado pelos dos trabalhadores do hotel, (66,7% do total) destacam a coluna como sendo o
maior problema de satde decorrente do trabalho realizado. Problema esse relatado devido as
atividades como de limpeza, que exigem posi¢es ergondémicas inadequadas. Segundo o0s
autores Hendrick e Kleiner (2006) a ergonomia organizacional pode ajudar o setor de

hotelaria na gestéo dos servigos de camararia e limpeza.



Tabela 6 - Distribui¢do dos trabalhadores de um hotel segundo tabagismo, uso de bebidas alcodlicas
nas folgas. Sinop - 2014

VARIAVEL FREQUENCIA %
TABAGISMO
Sim 3 50
Néo 3 50
BEBER NAS FOLGAS
) 4 66,7
Sim
x 2 33,3
Nao
TOTAL 6 100

Dos trabalhadores entrevistados (50% do total) tem o habito de fumar, sendo um
fator de desagrado no trabalho relatado pelos funcionarios, pelo fato de ser proibido fumar
durante a jornada de trabalho e (66,7%) relatam que bebem quando estéo de folga.

CONCLUSAO

A idade dos trabalhadores estudados encontrava-se entre 28 e 61 anos, observando o
sexos feminino com (100% do total) visto que os trabalhadores homens ndo quiseram
participar deste estudo e a maioria relatou ter migrado de outras cidades do Estado do Mato
Grosso para Sinop (50% do total).

Em relagdo a escolaridade é considerada baixa, tendo a média de 4,6 + 2,7 anos de
estudo, a pesquisa apontou uma média de 5,7 + 0,52 horas por dia trabalhadas e (83,3% do
total) se agradam com o salario que recebem, dando (66,7%) de trabalhadores que se sentiam
valorizados no trabalho.

Problemas de sadde nos ultimos 15 dias foram relatados por (33,3% do total de
respondentes), com a coluna representando (66,7%) das respostas como 0 maior problema de
salde decorrente do trabalho realizado. Quanto ao héabito de fumar e beber nas folgas
(respectivamente 50 e 66,7%) responderam gue possuem esse habito.

Mais pesquisas s@o de fundamental importancia para essa area que é tdo escassa em
literatura, visto a crescente demanda do setor de servicos em hotelaria, justificando a
realizacdo de outros estudos que possam explicitar as condi¢Ges de trabalho e salude desse
setor.
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